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SV SparkassenVersicherung/ SV Kommunal
Feuerwehrférderung (B22)

Tanja Miiller

Postfach 10 32 67

34032 Kassel

AnkiindigungLéschiibungen2024

Postleitzahl, Ort, Landkreis
Die Feuerwehraus

beabsichtigt eine Loschiibung durchzufiihren.

Einrichtung, Ort Anlass

Personen

Voraussichtliche Beteiligung

Termin
[11Tag [ ] Wochenende
Feuerléschtrainer
[] eigener [ ] gemietet von
Ansprechpartner fiir die Ubung (bitte in Druckschrift) Telefon Telefax

E-Mail-Adresse

Adresse der Feuerwehr

Ort, Datum

Feuerwehrforderung (B22),
Tanja Miiller, Tel: 0561 7889-46321, E-Mail: tanja.mueller@sparkassenversicherung.de, Fax: 0561 7889-46833
63-097-0124
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Datenschutzrechtliche Einwilligungserkldrung

Unser ganzheitlicher Beratungsansatz bei Anbahnung, Abschluss und Durchfiihrung eines Vertragsverhalt-
nisses ist auf Ihre individuellen Bediirfnisse ausgerichtet. Die Beratung dient dazu, lhren persénlichen Ver-
sicherungsbedarf sowie lhren Bedarf an Finanzdienstleistungsprodukten zu ermitteln, mégliche Versiche-
rungsliicken aufzuzeigen, Produktempfehlungen zu unterbreiten und konkrete Vertragsabschliisse vorzube-
reiten. Mit lhrer Einwilligung erméglichen Sie uns, Ihre personenbezogenen Daten fiir eine bestmdgliche
Beratung und individuelle Betreuung zu verarbeiten.

Personenbezogene Daten
Die Datenverarbeitung durch uns umfasst insbesondere folgende personenbezogenen Daten:

Personendaten, z. B. Name, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf, Anzahl der Kinder

Kontaktdaten, z. B. Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummern

Daten zur Bonitét, finanziellen Situation und Risikobereitschaft

Daten zu Vertragen bei den Unternehmen der SV SparkassenVersicherung! und Unternehmen der

Sparkassen-Finanzgruppe?, einschliel3lich der Daten zu Vertragen aus der Lebens-, Kranken- und

Unfallversicherung sowie Daten aus von lhnen zur Verfligung gestellten Unterlagen, wie z. B. Ver-

tragsart, Versicherungsobjekt / versicherte Person, Vorversicherungen, Bankdaten, Leistungsfdlle

e Daten aus Beratungs- und Servicegesprdchen, Kundenzufriedenheitsbefragungen und Vertriebs-
aktivitaten

e Besondere Kategorien personenbezogener Daten gemaR Artikel 9 Absatz 1 der DSGVO, z. B. Gesund-

heitsdaten, biometrische Daten (im Rahmen der elektronischen Unterschrift)

Die Datenverarbeitung beinhaltet auch die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten in Datensammlun-
gen, in welchen lhre personenbezogenen Daten zur Datenanalyse verkniipft und gemeinsam ausgewertet
werden und die von den Unternehmen der SV SparkassenVersicherung gemeinsam gefiihrt werden. Ferner
umfasst die Datenverarbeitung einen wechselseitigen Datenaustausch mit den Vermittlern3.

Zwecke der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zu folgenden Zwecken:
a) Beratung einschlieBlich der Vereinbarung von Beratungsterminen

b) Durchfiihrung von WerbemaRnahmen zu Versicherungs- und Finanzdienstleistungsprodukten ein-
schlieBlich Kundenzufriedenheitsbefragungen

¢) Produktentwicklung und Qualitdtssicherung
d) Meine biometrische elektronische Unterschrift zum Zwecke der Legitimation

Einwilligung

Ich willige ein, dass die Unternehmen der SV SparkassenVersicherung, deren Vermittler und die Unterneh-
men der Sparkassen-Finanzgruppe die oben genannten personenbezogenen Daten zu den vorgenannten
Zwecken verarbeiten dirfen. Meine Einwilligung gilt auch fiir besondere Kategorien personenbezogener
Daten gemaR Artikel 9 Absatz 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten, biometrische Daten (im Rahmen der elek-
tronischen Unterschrift)).

Meine Einwilligung erstreckt sich zudem auf alle etwaigen bereits bestehenden Versicherungsvertrdage
mit Unternehmen der SV SparkassenVersicherung.

Die Einwilligungserkldarung kann jederzeit ohne Auswirkung auf etwaig bestehende Vertragsverhdltnisse
gegeniiber der SV SparkassenVersicherung in Textform (SV SparkassenVersicherung, LéwentorstralRe 65,
70376 Stuttgart, E-Mail: service@sparkassenversicherung.de) fiir die Zukunft widerrufen werden.

Der Widerruf kann dazu fiihren, dass Sie bestimmte Beratungs-, Service- oder Informationsleistungen
nicht erhalten.

1 Unternehmen der SV SparkassenVersicherung sind die SV SparkassenVersicherung Holding AG, SV SparkassenVersicherung Gebau-
deversicherung AG und SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG.

2 Hierzu gehéren insbesondere die in dem Geschéftsgebiet der SV SparkassenVersicherung regional zustandigen Sparkassen, Landes-
banken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere Informationen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe erhalten Sie un-
ter https://www.dsgv.de/de/sparkassen-finanzgruppe/organisation/index.html.

3 Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind sowohl ihre angestellten als auch ihre selbststandigen Versicherungsvermittler. Hier-
zu gehoren auch die in dem Geschéftsgebiet der SV SparkassenVersicherung regional zustandigen Kreditinstitute der Sparkassen-
Finanzgruppe in Baden-Wirttemberg, Hessen, Thiringen und Rheinland-Pfalz einschlieRlich der Landesbanken und Landesbauspar-
kassen sowie deren Vermittler, soweit diese Institute und Personen mit der Versicherungsvermittlung betraut sind.

SV SparkassenVersicherung, 70365 Stuttgart - Hausanschrift: LéwentorstralRe 65, 70376 Stuttgart
Telefon 0711 898-100 * Telefax 0711 898-109 * E-Mail: service@sparkassenversicherung.de * www.sparkassenversicherung.de
21-095-0123
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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten durch die

SV SparkassenVersicherung Holding AG,

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG und

SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG

- im Folgenden SV SparkassenVersicherung -

und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

SV SparkassenVersicherung

Lowentorstralle 65

70376 Stuttgart

Telefon: 0711 898-100

Fax: 0711 898-109

E-Mail-Adresse: service@sparkassenversicherung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauf-
tragter — oder per E-Mail unter:

E-Mail-Adresse: datenschutz@sparkassenversicherung.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Be-
stimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die "Verhaltensregeln fiir den Umgang mit per-
sonenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirt-
schaft" verpflichtet (sogenannte "Code of Conduct"), die die oben
genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren und
welche Sie auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de
- Rubrik "Datenschutz" - abrufen kénnen.

lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir, um Sie ganzheit-
lich zu beraten und fur Sie passende Versicherungsangebote er-
stellen zu kénnen. Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungs-
schutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben
fur den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Ver-
tragsverhiltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
Auch im Leistungsfall sind ihre Angaben erforderlich, um das Be-
stehen von Versicherungsschutz und das Vorliegen des Versiche-
rungsfalls feststellen zu kénnen.

Der Abschluss bzw. die Durchfithrung des Versicherungsvertra-
ges sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht moglich.

Daruiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit der SV SparkassenVersicherung
bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Betrachtung der gesam-
ten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich
einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen
oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6
Absatz 1b) DSGVO. Fiir die Zwecke der Durchfiihrung von Werbe-
malnahmen zu Versicherungs- und Finanzdienstleistungsproduk-
ten einschlieBlich Kundenzufriedenheitsbefragungen sowie der
Produktentwicklung und Qualitdtssicherung holen wir zudem
situationsbedingt Ihre Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1a)
DSGVO ein.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren. Rechtsgrundlage hierfir ist Arti-
kel 6 Absatz 1f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewdbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fir Produkte der Unternehmen der Sparkassen-Finanz-
gruppe! und deren Kooperationspartner sowie fur Markt- und
Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungeni. V. m. Artikel 6 Absatz 1c) DSGVO.

Soweit im Rahmen der oben genannten Verarbeitungszwecke die
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten
erforderlich ist, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Ab-

satz 2a) DSGVO ein. Dies betrifft insbesondere die Verarbeitung
von Gesundheitsdaten z. B. bei Abschluss eines Lebensversiche-
rungsvertrages. AuBerdem nutzen wir zur zweifelsfreien elektroni-
schen Kommunikation biometrische Merkmale, insbesondere Ihre
biometrische Unterschrift und entsprechende Technologien hierzu
um die biometrischen Merkmale lhrer Unterschrift, etwa Schreib-
geschwindigkeit, Schreibrichtung, Schreibpausen, Schwingungen,
Andruck sowie Schreibwinkel zu verarbeiten. Wenn Sie Dokumente
mit einer biometrischen elektronischen Unterschrift unterschrei-
ben, verarbeiten wir lhre biometrische elektronische Unterschrift
zum Zwecke der Legitimation. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Ab-

satz 2j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafur kann es erforder-
lich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversi-
cherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dartber hinaus ist
es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspri-
fung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstutzt.
Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies
fur die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erfor-
derlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
erforderlichen Umfang. Weitergehende Informationen kénnen Sie
unter der oben genannten Adresse des Verantwortlichen anfor-
dern.

! Hierzu gehéren insbesondere die in dem Geschéftsgebiet der
SV SparkassenVersicherung regional zustdndigen Sparkassen,
Landesbanken und Landesbausparkassen (LBS). Weitere Informa-
tionen zu den Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe erhal-
ten Sie unter https://www.dsgv.de/de/sparkassen-finanzgruppe/
organisation/index.html.
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Vermittler?

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler Akquise- und
Beratungsdaten sowie die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten.
Auch tibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie be-
treuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer
Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe?

Spezialisierte Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen
bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen Ilhnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In-
und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. Welche Unter-
nehmen an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen,
konnen Sie unserer Dienstleisterliste im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" -
entnehmen.

Externe Dienstleister
Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie unserer Dienstleisterliste im An-
hang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Homepage
www.sparkassenversicherung.de - Rubrik "Datenschutz" - ent-
nehmen.

Weitere Empfénger
Dariuiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an

weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behoérden zur Erfiil-
lung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungs-
trager, Finanzbeho6rden oder Strafverfolgungsbehdrden, Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Zoll, Zulagenstelle fur
Altersvermodgen). Ferner Gibermitteln wir lhre personenbezogenen
Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Des
Weiteren kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken oder zur Datenanalyse
an Verbande (z. B. Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft e. V., Verband 6ffentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann
es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbe-
wahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreillig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbe-
zogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Ent-
sprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich

2Vermittler der SV SparkassenVersicherung sind sowohl ihre ange-
stellten als auch ihre selbststandigen Versicherungsvermittler.
Hierzu gehéren auch die in dem Geschiftsgebiet der SV Spar-
kassenVersicherung regional zustandigen Kreditinstitute der
Sparkassen-Finanzgruppe in Baden-Wirttemberg, Hessen, Thiirin-
gen und Rheinland-Pfalz einschlieBlich der Landesbanken und
Landesbausparkassen sowie deren Vermittler, soweit diese Institu-
te und Personen mit der Versicherungsvermittlung betraut sind.

3 Zur Unternehmensgruppe der SV SparkassenVersicherung geho-
ren die SV SparkassenVersicherung Holding AG,

SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG und

SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG.

unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach
bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung
oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerrufsrecht

Soweit der Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, ist
diese freiwillig und Sie kénnen sie jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft unter den oben genannten Kontaktdaten des Verantwort-
lichen widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Da-
tenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehorde zu wenden.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden.

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informations-
system (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risiko-
beurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung, bei der
Leistungspriifung sowie bei der Bekdampfung von Versicherungs-
missbrauch. Dafur ist ein Austausch bestimmter personenbezoge-
ner Daten mit dem HIS erforderlich.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Merkblatt "Infor-
mationen Uiber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf
Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO", welches Sie insbesonde-
re auf unserer Homepage www.sparkassenversicherung.de - Rubrik
"Datenschutz" - finden.

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B.
zur Mitnahme eines Schadenfreiheitsrabattes in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls tiberprifen und bei Bedarf ergéanzen zu kénnen, kann im
dafiir erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezoge-
nen Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friiheren Versi-
cherer erfolgen.

Wirtschaftsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, fragen wir bei Auskunfteien Informationen zur Beurteilung
lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens (Bonitatspriifung) oder bei
Leistungsfallen zu Ihrer wirtschaftlichen Situation ab.
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Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb
des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) tbermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antrag-
stellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tiber das
Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche
Risikoausschliisse oder iiber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden
Versicherungspramie.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Ver-
trag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen
Informationen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere
Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen
auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen kénnen Sie sich gerne
unter den oben genannten Kontaktdaten an den Verantwortlichen
wenden.
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1. Konzerngesellschaften mit zentralisierter Bearbeitung von Daten innerhalb der

Unternehmensgruppe

SV SparkassenVersicherung Holding AG (SVH)
SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG (SVG)
SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG (SVL)

2. Dienstleister, die Datenverarbeitung im Auftrag oder in Funktionsiibertragung® erbringen

Eine Einzelnennung des Dienstleisters erfolgt, wenn die Datenverarbeitung Hauptgegenstand des Auftrags ist.
Sofern nicht bzw. bei nur gelegentlicher Unterstiitzung, sind die Dienstleister in Kategorien zusammengefasst.

Auftraggebende
Gesellschaft

Dienstleister

Ubertragene Aufgaben

Alle Konzern-

SV SparkassenVersicherung Holding AG?

Zentralisierte Bearbeitung von Daten innerhalb der

gesellschaften Unternehmensgruppe, Erledigung von Verwaltungs-
aufgaben, Telefon- und Servicedienstleistungen,
Marketing, Vertrieb, Rechnungswesen, Revision,
Rechtsabteilung, Allgemeine Verwaltung, Betriebs-
organisation, Postservice, Riickversicherung
SV Informatik GmbH? IT Dienstleistungen, Softwareentwicklung, Wartung
Majorel Wilhelmshaven GmbH Service-Dienstleister, Zulagenantragsverarbeitung
AVmG, Rentenbezugsmitteilungen
Deutsche Assistance Service GmbHY-? Unterstiitzung bei Assistanceleistungen, Call Center
Finanz Informatik Technologie Service IT Dienstleistungen, Telefoniebetreiber, Rechen-
GmbH & Co. KG? zentrum, Wartung, Hardware
Gesamtverband der Deutschen Versiche- | Services im Rahmen des Branchennetzes, z. B. Verfah-
rungswirtschaft e. V. GDV ren zur elektronischen Versicherungsbestatigung in
der Kfz-Versicherung
OEV Online Dienste GmbH IT-Dienstleister
Ricoh Deutschland GmbH? Druckdienstleister
Formware GmbH? Versandsteuerung
Signotec GmbH Digitale Plattform fuir Vertrieb und Beratung
Auftraggebende | Dienstleister-Kategorien Ubertragene Aufgaben
Gesellschaft

Alle Konzern-
gesellschaften

Assisteure?-?

Erbringung von Assistanceleistungen im Rahmen
des Versicherungsschutzes, Schadens-/Leistungs-
management

Beratungs-Dienstleister

Sach-/Fach-/Personal-/Rechtsberatung

Druckdienstleister?

Druckvorstufe, Druck und Versand

Entsorgungsdienstleister?

Dokumentenvernichtung

Informationsdienstleister
(Wirtschaftsauskunfteien,
Adressermittler)

Adressaktualisierung, Wirtschaftsauskiinfte, Recher-
chen, Bonitatsprifung, Prifungen aufgrund des Geld-
wdschegesetzes, Risikopriifung

Inkassounternehmen

Forderungseinzug

IT-Dienstleister

Wartungs- und Servicearbeiten, Lizenzen, Software,
IT-Plattform
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Auftraggebende
Gesellschaft

Dienstleister-Kategorien

Ubertragene Aufgaben

kenhduser?, Detektive?, Dolmetscher?,
Ubersetzer?

Alle Konzern- Kreditinstitute, Zahlungsabwicklung, Onlinezahlungsverkehr tiber
gesellschaften | banknahe IT-Dienstleister PAYONE GmbH, paydirekt GmbH
Kundenservice-Center? Interne und externe Call-Center, Antrags-, Vertrags-
und Leistungsbearbeitung
Kurier- und Postdienste Versand von Schriftstlicken und Paketen
Marketing-Dienstleister Direktmarketing, Mailing, Werbung (online und Anzei-
gen), Messen, Veranstaltungen, Bereitstellung von
Web-Anwendungen, APP-Anbieter, personalisierte
Werbefilme, Foto- und Videoaufnahmen
Markt- und Meinungsforschungs- Durchfiihrung von reprdsentativen Befragungen
institute sowie Kunden-, Geschddigten- bzw. AulRendienstbe-
fragungen
Personaldienstleister Unterstiitzung bei Kapazitatsengpdssen
Prufdienstleister Prifung von Kostenvoranschlagen und Rechnungen
Rechtsanwaltskanzleien?:?, Rechtsberatung, Prozessfiihrung, Forderungseinzug
Gerichtsvollzieher, Gerichte
Ruckversicherer?-2 Riickversicherung, Risikobeurteilung,
Leistungspriifung
Gesundheits-/Service-Dienstleister? Reha-Dienstleister, Dienstleister zur Attest- und
Arztberichtbeschaffung
Wirtschaftspriifer? Jahresabschluss, Beratung
SVG Gutachter, Sachverstandige, Detekteien, | Sachverhaltsermittlung und -bewertung, berufskund-
Ingenieurbiiros liche Analyse, AuRenregulierung, Mediation
Handwerksbetriebe, Mietwagenunter- Reparatur, Sanierung
nehmen, Werkstdtten
Informa HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS) der deutschen
Versicherungswirtschaft
Regulierungsbiiros? Schadenregulierung im Ausland
Deutsche Kautionskasse (DKK) Abwicklung Mietkaution
ACTINEO GmbH? Dienstleister zur Attest- und Arztberichtbeschaffung
SVL Arzte?, Gutachter?, Therapeuten?, Kran- | Medizinische Untersuchungen, Begutachtungen

(medizinisch und technisch), Unterstiitzungsdienst-
leistungen, Risiko- bzw. Schadenpriifung

Gesetzliche Krankenkassen?

Sozialversicherungsabgaben

Gesundheits-/Servicedienstleister?

Teleinterviewing, Vertragsabwicklung Bausparrisiko-
versicherung, Risikotrager Restkreditversicherung,
Berufskundliche Beratungs- und Reintegrations- bzw.
Rehabilitationsdienstleister, Reha-Berater

S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG

Identifizierung nach dem Geldwdschegesetz per Video
oder Ausweiserkennung

SV bAV Consulting GmbH?

Beratung fiir betriebliche Altersvorsorge

Xempus AG

Unterstiitzungsleistungen fur alle Beteiligte im
Rahmen der betrieblichen Altersversorgung

Eine Funktionsiibertragung liegt vor, wenn im Rahmen der Zweckbestimmung des Versicherungsverhéltnisses personenbezogene Daten an einen Dienstleister zur
eigenverantwortlichen Aufgabenerfillung tbermittelt werden. Die Ubermittlung unterbleibt nach Widerspruch der betroffenen Personen und Priifung, wenn das schutz-
wiirdige Interesse der betroffenen Personen wegen seiner besonderen personlichen Situation das Interesse des tibermittelnden Versicherungsunternehmens tiberwiegt.

Diese Dienstleister konnen - sofern fiir die Abwicklung des Versicherungsverhaltnisses erforderlich — gegebenenfalls auch Gesundheitsdaten verarbeiten.
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